Корпоративная культура как возобновляемый ресурс повышения эффективности управления персоналом образовательного учреждения.

Ключ к успеху - в сотрудничестве, готовности говорить на сложные темы и в том, как мы делаем это. Общайтесь друг с другом. Слушайте друг друга. Будьте внимательны друг к другу. Находите слова, которые помогут коллегам понять вас. Высказывайте свои предположения по поводу решения проблем. Это поможет всем нам мирно сосуществовать.
Джоди Фостер, Мишель Джой

В настоящее время в менеджменте все большее значение приобретают психологические методы управления, и следует отметить, что при рассмотрении данного вопроса большую роль играют национальные традиции и идеология государства. Поэтому необходимо выделить наиболее общие аспекты и конкретные инструменты, посредством которых осуществляется эффективное управление. На микроуровне такими категориями являются техники делового общения, на макроуровне – корпоративная культура организации.
Большой вклад в развитие проблем корпоративной культуры внес Э. Шайн, который для раскрытия сущности понятия корпоративной культуры использует “модель айсберга”, состоящего из трех частей:
1) “верхней”, видимой части;
2) средней, “полупрозрачной”;
3) нижней, “невидимой” части.

[image: ]Корпоративная культура – это совокупность поведенческих стандартов и установок, затрагивающих производственные, организационные и социальные процессы данной компании, формирующаяся и изменяющаяся под воздействием как внешних, так и внутренних условий. .
Но корпоративная культура не должна формироваться неуправляемо и стихийно, только в этом случае она сможет выполнять те функции, которые положительным образом скажутся на деятельности организации и взаимоотношениях его сотрудников. К ним можно отнести такие функции:
Объединяющую – декларируемые общие ценности компании сплачивают коллектив;
Мобилизующую – при совпадении интересов администрации и персонала стратегические цели компании могут быть достигнуты в кратчайшие сроки;
Коммуникативную – принятие и следование общим правилам и процедурам внутреннего и внешнего взаимодействия обеспечивает взаимопонимание и оптимальную результативность;
Охраняющую – безопасность компании, в юридическая и финансовая, обеспечивается за счет соблюдения сотрудниками установленных стандартов бизнес-этикета, определяющих недопустимые действия, что позволяет минимизировать возможные риски;
Имиджевую – благодаря сложившейся репутации среди клиентов и деловых партнеров, лояльности сотрудников, компании удается достичь конкурентного преимущества;
Рекрутивную – положительный имидж компании является фактором, способным привлечь высококвалифицированных специалистов и удерживать сотрудников, занимающих ключевые позиции.
Успешное развитие любой организации, ее высокая конкурентоспособность, во многом зависит от того, насколько ее сотрудники привержены своей организации, насколько их личные цели и потребности совпадают со стратегическими целями, стоящими перед ним. Роль корпоративной культуры в формировании такой приверженности трудно переоценить, благодаря ей персонал начинает отождествлять себя и свое благополучие с компанией и ее успешной работой на рынке, что выражается в стремлении работать даже за меньшее вознаграждение и с большей нагрузкой, при этом максимально использую свой потенциал. Приверженность сотрудников организации ведет к объединению, сплочению для решения целей, стимулирует работников принимать максимальных личных усилий и повышает лояльность – эмоциональную привязанность к коллективу и организации.
Чем выше уровень развития корпоративной культуры компании, тем выше сознательность работников, их самоорганизация. Персоналу такой компании в меньшей степени необходима четкая регламентация действий, дополнительные директивы и указания, он не нуждается в подробных инструкциях, работает творчески и с инициативой. Это, конечно, отражается на производительности труда и позволяет быстрее повышать прибыль.
Корпоративная культура, сформированная с учетом ценностей работников компании, позволяет поддерживать в организации атмосферу психологического комфорта, что является одним из важнейших мотивирующих нематериальных факторов. Идентифицируя себя и свои жизненные цели с процветанием компании, сотрудники могут пойти на некоторые жертвы материального плана ради того, чтобы чувствовать себя и оставаться членами ее коллектива.
Таким образом, значимая роль создания, развития и поддержания корпоративной культуры в процессе управления определяется положениями:
1) любая организация представляет собой открытую систему, которая обменивается информацией с внешней средой, и корпоративная культура является обязательным компонентом такой системы (что иллюстрирует модель “семи компонентов”);
2) корпоративная культура является оболочкой, связующим звеном между руководством Компании и сотрудниками в процессе управления; 3) корпоративная культура является следствием проводимой кадровой политики, средством формирования и развития личностного потенциала. Корпоративная культура управления является определяющей категорией и инструментом управления персоналом организации, посредством которого осуществляется совершенствование системы менеджмента.
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